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Qreédits transfrontaliers
Une particularité luxembourgeois@

Au sein de la zone Euro, le Luxembourg connait un phénomeéne assez patrticulier, a savoir celui
RQdzy NBO2dzNE LINRPYy2y OS LI NJ dzyS LI NGAS RS 1 LR
de constater que cette situation se limite presque exclusiveinageix engagements pris aupres
ROAyalAldziaAzya FAYFIYyOASNBa SiGloftASa Sy . StaAAl|

Ce phénomene ne peut étre observé a méme échelle au niveau du recours au crédit en Allemagne
ou en France. Donc ni la taille du Grabdché, ni la proximité avec la Belgique Y A  f QF @ y i |
généreé par le multilinguisme luxembourgeois ne peuvent étre considérés comme des arguments

de taille pour expliquer ce phénomenBourqguoi alors ce recours narégligeable a des crédits

belges?

Le Bureau au Luxembourg du Parlement eusspéda Représentation de la Commission

européenne au Luxembourg et le Centre Européen des Consommateurs Luxembourg ont le plaisir
de vous inviter a assister a la manifestation et a poser toutes vos questions a M. Christian
Schumacher de la Ligue Médi&xiale, Chef du Service d'information et de conseil en matiere de
surendettement.

Modération: Karin Basenach



A. Lathématique
1 Le crédit

Or, force est de constater que la structure financiére dguasttotalité des situations de

surendettement est composée de plusieurs crédits alors que les consommateurs sont rarement
surendettés sur base de leurs seules factures impaydess que dans le passé le consommateur
financait tout juste sa maison voire sa voitureradit, le recours a cet outil de financement a
O2yydz dzy f I NHS Saaz2N) SGd Af yQSad LJ dza NI NS RS
consommation courante.

Historiquement, laecours au crédiexisteR S LJdzA & f Q! yiAljdzAGS 3ANBOIj dzS &
OKNBGASY(GS aQiO®d2 v IID3doEédR @ @rét B iNtRéEt étant assimilé &

f Qdza dzNIRA NBQEa ldzy Gl dzE | 6dzaAF 2dz &AYLX SYSyid Aye
lecSRAG LINPRdAzZOGATFT RS NAOKS&aaS SiG tQAYyGSNxiG O2dz
SGNIYy3ISNE O6[2Y0lINRav Si tSa WdzATasx y2y az2dzyia
I LILIE Aljdzt Yy dzy GFdzE RQAYGSNB G

En France, le prét & intérét esgldlisé au début de la Révolution francaise, en octobre 1789. Un
GFdze fS3Ft RS p» S&0G SidlofA L2dzNJ £ Sa LI NI A Odz
crédit aux particuliers permet de réaliser des achats plus importaetehangement viented

f QA Yy Rdza ( NAISpiré pailemoaet did 1s5General Motors aux Etitgs, André Citroén
RSOARS RS ONBSN)I dzyS FTAE(AIES o0FyOFrANB Sy MpHN D
f ASdz RQAYGSNYSRAI ANB S yeii Rdbault eBPe@@oyrie tand@mpasSidzNI S i
suivre ce modele.

La révolution industrielleréant de nouveaux biens et besoins, les consommaterS § dzA LIS y (i
alors largement en électroménagdres grands fabricants électroménagersent sur le crédit a la
con2 YYIF GA2Y LJ2dzNJ R2LISN) f SdzZNBE @SyidSae 5SS FlLAGE
RQI OKSGSNJ dzy NBFNRAISNI G§SdzNE dzyS YI OKAYyS t f I
aux salaires des classes moyennes.

%)

En1953 0OQSal f S «CampagBepsuyla findh&mént des équipements
électroménagers (Cetelem) parJacques de Fouchiegjui réalise le premier crédit a la
consommation en France.

[ QSYSNHSYOS RS y2dz0StdzE 0Saz2Aiya AYLX Al dzS L2 dzN
O2YYS f SdzNJ LJ2 dz@2 A NJ RI&lof3 Klquestiéh @eila ratibndlitédSods chotk celJ? a
jdzZA y2dza | YSYS t fQlylfeasS O2YLRNILISYSyidlrtS Sy

[ QSO02y2YAa4GS ' YSNAOIFIAY WFYSa 5dzSaSyoSNNE TF2NY
f QSTFSO RS RSYZ2yal ajudlieilapportd stm RWidn ¥ ka (ildi psyckolgiqud NJ
fondamentale" énoncée par Keynes.

Duesenberry affirme que les agents d'un groupe social donné auront tendance a imiter la
consommation d'un groupe au revenu supérieur, en voulant faire une démonstrdédeur
statut social, et donc auront une propension a consommer relativement plus forte.

Duesenberry explique que les ménages se répartissent en groupes, des plus pauvres aux plus
riches, et adoptent des habitudes de consommation qui les aménent aritegendividus du
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INR dzLIS & dzLISNA SdzNX / 4Sad LINBOAASYSyd OSt Il | dzQA
conséquence gue la propension a consommer est généralement peu seirsideticitd aux
fluctuations du revenu.

[ § OK2AE RS 02yaz2YYlIiAz2y RSLISYRNIAG OSNIS& Rdz
consommateureut présenter aux autres embres de lasociété Ainsi, unecatégoriesocio
professionnelleaurait tendance a faire tendre sa consommation vers celle de la catégorie

supérieure.

t fdza NBOSYYSyids tS8 LINAE b26St RQSO2y2YAS | Si
comportementalell a montré comment certaines actéristiques humaines, comme les limites

de la rationalité et les préférences sociales "affectent systématiquement les décisions individuelles
et les orientations des marchés".

Diplédmé de l'université de Rochester (Etlisis), Richard H. Thaler a notaram théorisé le

concept de "comptabilité mentale" expliquant la fagcon dont les individus "simplifient la prise de
décision en matiére financiere en créant des cases séparées dans leur téte, en se concentrant sur
I'impact de chaque décision individuelle fditique sur I'effet global".

Il a aussi montré combien l'aversion aux pertes peut expliquer pourquoi les individus accordent
dzy'S LJ dza 3INI YRS @It SdzNJ £ dzyS OK2asS aQafta I L
appelé "l'aversion a la déposséss'.

NotonsOSLISY RIy i FdziaA 1jdzS f QF LI NRAGA2Y RS BEINR RdzA
b dzyS L12dzaadasSS RSa (GSOKy2ft 23ASa(baRdaesterQigng, T 2 NIY I ( A
compression du réseailesagences bancairestc.)prend au dépowu le consommateuméme

averti et peut le mettre en défaut devant sa prise de décision supposée rationnelle.

Il faut dés lorsaluer la bi du 13 juin 2017 relative aux comptes de paiemguitstipuledans son
article 5, paragraphe 5 que

« Lesprestataires de services de paiement mettent a la disposition du consommateur un glossaire
comprenant au moins la liste normalisée et les définitions correspondantes. Le glossaire ainsi que
RQIFdziNBad RSTAYAGA2yaZ €S OFGE SAONS | RQiyzdzSa 2R/ YNIS

technique et non trompeus
1 Le surendettement

Or, le recours plus généralisé au crédit a la consommation entraine par conséquent aussi des
situations de défaillance. Les crises des années &Blethausse du chémage y afférentesent
des situations irrémédiablement compromises aux conséquences parfois fatales.

/ QSad It 2NRBR 1jdzS OSNIIFAya LRdz@2ANE Llzof A&a &S
essaient de Iégiférer en la matiére ereant un cadre réglementaire destiné a solutionner les
situations de surendettement auxquelles sont exposés leébiteurs malheureux et de bonne

foi ». (par exemple 1989 loi Neiertzn France, 1999 Insolvenzordnung en Allemagne)

Le Luxembourg obtient ggemiere loi en matiére de surendettement en date du 8 décembre
2000 alors que les deux services actifs dans le domaine de la lutte contre le surendettement ont
été créés début des années 1990. Cette loi met en place une procédure a deux étapes ®18;Cessiv
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fl LKFAS RS NB3IAtSYSyid O2y oSsiyldiphade/dg ®dresseiient Sy Ol
judiciaire.

Vu les imperfections de cette premiére loi, le Luxembourg se donne finalement une nouvelle loi en
matiére de surendettement intituléeLoi du 8 javier 2013 sur le surendettememtqui instaure

en plus des deux phases déja existantes, une troisieme phase dite du rétablissement personnel et
qui peut étre assimilée aux systémes de faillite personnelle de nos pays voisins.

Les causes et conséquencestdlles situations de surendettement sont nombreuses et peuvent
étre classifiées comme suit

0 Les causes du surendettement

l dz YADSI dz LISNE2Y Yy St

A LyOI L} O)\L!DS\IJEI%SyufEsN NI Sy OS RS AGNFGS3IAS RS
yS3al ukSQﬁSJZAYéIduKD]IEI;UI SG6$$ RS NBYO BAZNNBYSY ( =

A WSOKSBOKSGR Gdzi a20Alt3T SAUAYS RS &2A

A1 OOARSylGta RS t| GAS Y YITIRAST AyOdlIfARA

A LNNBalLRyaloAfAGS SG OAO0Sa LISNE2YYySfta:z S

A bSOSaaAilsS RENDBEZWSY RSNIO2y az2YYl dAz2y G2dz
fAYAGFGAZ2Y A

Au niveau social

ASSTAPRAOIRIAZY Sy YIGASNE RS 3SadAzy Rdz ¢

Aalylj@STRNYI GA2Y Si RBLIDHY ESAY A SKFS YONB R A
Rdz 6dzRISG FFYAEALIT

A wtfS Rdz ONBRAGO RIya y2iNBE a20ASiS> Y2RS

A1TGOAGdZRS YSYyidlFrftAdS FFOS |dz ONBRA

AtNRGSOGA2Y tS3IES AyadzZFFAAlI yiaS

At2ft A0AljdzSa F2dz@SNYySYSyGalfSa FFOS | dz ONB
a20M f Sa

Au niveau économique

/| KS§YF3AST AYyFiElLdAzy

5AYAYyRazAZlYt I ANB NBST

WSRdAzOGA2Y Rdz @&SYrNS aR S di BLBf G5 YASE STl R NB &
LyadzFFAal yOS RS NBGSydzas LI dzONBGS
CFAfEAGS

¢l dzE RSOAGSdINE St S@Sa

T T To Too To Do

Au niveau du crédit

A

ABSBAEALRYAOARDUSY AND RISEA DNBRAGE RFya RS& R
A alNJSGAY3I RS Yl aas
ASAMZWY2Y GSYLIR2NIANBE RS& Gl dzE RSOAGSdzZNE S

A b2 N} yaLl NEyOS RS fIF Lzt AOAGS
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A tdootAOAGS | ANBaaagds
ADft2o6lt oFlylAy3

0 Les conséquences du surendettement

Au niveau personnel

A tSNIS RS O2yFAIYyOS Si YAasS Sy |jdSaaazy
A 5saSaRSANISHzaA2Y
A ¢SyRIyOSa adzi OARI ANBa

Au niveau social
A L&a2tSYSy G LI NI NFLILRNI |dzE ' YAda SiG @2A&aA
A S5SLISYRIFOESRE2DAL £ S
A5eatT2yO0iAz2yySYSyli RS& NBftFGAz2ya FlFYATAL
A 5SaGNHzOGA2Yy RS I O2YYdzyl dziS R2YSaidAal dzS

Sy¥lrylaa

Au riveau économique

At SNBYLR 2 A
ASAYAydziAzy aSyaAiaofS Rdz 0dzZRISG FI YAE AL §
A tSNIS Rdz R2YAOATE S

{2dz Ady2ya SyO2NB 1jdzS RlIya €F L) dzLJ NI RS& OF a
situation de surendettement et non pas upause seule, idem pour les conséquences.

1 Un probléme duxembourgeois, les crédits transfrontaliers

Au sein de la zone Eure, lLuxembourg connaiitn phénomene asseqzarticulier, a savoicelui

RQdzy NI O2 dehfune patie gedaypap8lationdescrédits transfrontaliers. Or, force est

de constater que cette situation se limitegsque exclusivement aux engagements pris aupres
ROQAYyauAlddziAzya FAYIFIYyOASNBa SiuloftAsSa Sy . StaAAl

En effet, bon nmbre de nos concitoyens entanchaque année des déarchespour se voir
octroyer descrédits, surtout des préts personnels, aupl@Q A Yy G S NI S RA dukduiieis Rdz O
belges.

Ce ph@omeéne ne peut étre observéraéme échelle au niveau du recours au crédit en Allemagne
ou en FranceDonc ni la taille d@GrandDuché, ni la proximité avda Belgiquenif QI &gé y (i
généré par le multilinguisme luxembourgeois ne peuvent étre considérés comme des arguments
de taille pour expliquer ce phénoméne.

Pourquoi alors ceecours nornégligeable a des crédits belgeehant que les taux propq‘sés
62dzaljdzQt mMd20 RSLI aaSyid fFNBSYSyG OSdE 2 FFSNI
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B. La problématique

1. La cadre historigue

¢ 2dzi RQI 02 NRappekrle caugeyhigidriduy dansRe§uel ont évolué les monnaies
luxembourgeoises et belges.

Suite a la premiere guerre mondiale et a la dissolution du Zollverein en 1919, le Luxembourg était

t £ NBOKSNODKS RQdzy Vv 2 Hdp@S dedines ficinEtiSsyld goNSnerBedt2 v 2 Y
signeen 1921un accord douanier et monétaire avec la Belgique instituant I'Union économique
belgoluxembourgeoise (U.E.B.L.).

[ S GNIF AGS nitoDe bglgeRixegmbBuBgraoisaut signé pour une durée de 50 ans et il
instaure la parité entre le franc belge et le franc luxembourgeois. Les relations économiques et
monétaires de la Belgique et du GraBdché de Luxembourg se sont développées dans ce cadre
précis

La convention du 23 mai 1935 entre le Royaume de BelgitjieeGrandDuché de Luxembourg
définit une association monétaire entre les deux pays, officialisant une situation de fait depuis la
fin de la premiére guerre mondialda parité de un pour un entre les deux monnaies et une libre
circulation dufranc belgeau Luxembourg, le franc luxembourgeois devenant une monnaie
d'appoint.

2. La parité du franc

Cette parité etre monnaies nous a donc tacitemeratpprochésde nos voisins bgkeset facilité un
recours privilégié aux crédits belgesirtout par une populatiomeu instruite les conversions
agacantey/ QS Gl yid LI & RS YA&aSo

[ LKSY2YsyS S&i R2yO I yisSNK SueNlamisdepaddion R dzO

monnaieunique, un recours accentué a des établissements financiers établis du cété francais ou
FffSYFYR RS fI FTNRBYGASNE yQI LI & Lz siuNB 2048

3. La solution miracle

Dans bon nombre de cas, un élément déclencheur pour solliciter un créditigigBese révele
s GNB f QS Y S NAGpowema fhatztdr plug & miiss grave, alors que le recours a des
«emprunts luxembourgeois a déja été épuisé.

{2dz0Sy 0z €S o0FyljdzZiSNI RS fF LXIFOS NBFdzaS f Q20
la stuation financiére serré® dz NB |j dzS NI y i @ / QS getisetourr@@ ves By Sy G |j
offres belgegout en recherchant la dation miracle a leur probleme. Ces offresmblent &

LINBYASNBE @dzS siUGNB GNBa | ffSOKmmgeitpas®e cds.t 2 NA ) dzQ

I £ QSI9Al Y DT & RS ONBRAGO 2yid SGS ar3aysSa a&dzN
adéquats. De nos jours, le systenst lsien rodeé et la publicité est omniprésente.
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4, [ S& Gl dzelevi@DA y (G SNE

Le préteur belgedesdds S yQSadG LI & RdzZLJS SaG &l Ad jdzQAf |
risquéedQdzy LR AY G RS @dzS FAYEyOASNI

Or, en théorie économiqué, § (i F dzE RQA y (i $ N e risyBepuzypd MBrétebyai NB |
savoir le risque de ne pas étre rembourgéS | dzE RQAY (G SNB G O2iqueNBEy R R
GFENRAFO6ES Sy F2yOiAz2y RS fF O2y TAInsd&, pui®©2 NRS S

GFdzE RQAYGISNE G Sad St SgsS

5. [ FTIFrOAfAGS RQ206GSyidAz2y Sl tQly2yevyYl i

+dz 0S& (I dzE RSDAYNEBENBNICASRSET KRS vy IR ¢z0 Aunintkrétde Rdz ONSB
retard etR€Zy S AYRSYYAGS RS LINRPOSRAINSE O2yasSldsSyidas 7
ces credits, le risque étant largement couvert.

Lf aQlF g8§NB R2y O | dzSent@&gaanttJNk G SdzNBE a2y i R2dzf SY

(i | ézHe bBRs@ atahiitrBsNelevés
OFld RS RSYy2yOAlFGA2YXZ RSA&a AYyUSNsGa RS NB

Les annonces publicitairé65 32 NESy i RQSELINBaaizya 0O02YYS

Krediter fir all Ménsch an all Ursachen

Réduisez vos charges mensuelles!

Le raccourci vers vos réves

Des solutions crédit pour tous et pour tous motifs!
Donne vie a vos envies

Regroupement de crédits

Réponse e®d minutes

Paiement a domicile

etc.

= =4 =4 4 4 45 5 -2 -9

Aussi, les personnes qui ontrecours acestypé&s ONBRAG& SaldAYSyild o60SySTA
Fy2ye@YFd LI NJ NFLILER2NIG |FdzE RSYIFINOKSa l[dzQAfa RSO

6. Une publicité trompeusé&

[ $& Gl dzE RQAYGISNs G | FFAOKSA RIya 0Sa lyyz2y0Sa
effectivement pergus. Des explications hallucinantes sont avancées pour justifigr-etmoi du
taux annoncé. (trogeune, trop vieux, etc.)

+dz £ SdzNJ FIFA6fS yADSlIdz RQAyauNHzOGAz2y SiG RSOy
aleurpe 6t 8§ YST OSa FI YAff Sa aaogpier & yondjtidnSkchssm@s a 2 NI S
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7. Le cadre légal

Les activités de ces établissements de crédits, méme si elles sont moralement déplorables,
YOQSYFTFNBAIYSYlH LI a S OIRBHI2SINS O LOI BRI A OIOS LB
internet de la Libre Belgiquéttp://www.lalibre.be/economie/actualite/quandy-a-t-il-usure
51b87e69e4b0d6db9a8c063:

« Actualité

On dit d'un taux d'intérét excessivement €levé qu'il est proche de l'usure. Or, les professionnels du
crédit sont extrémement chatouilleux sur le sujet. L'odeur de soufre qui se dégage de cette notion
n'a en effet pas fini dee répandre. En Belgique, la loi fixe les niveaux des taux maxima pour les
ouvertures de crédit. Pour une ouverture de crédit de moins de 1250 euros, le taux maximum fixé
par l'arrété royal du 17 mars 1997 est de 19pc. Pour les montants supérieurs, heatemum est

de 16pc. Audela de ce niveau, les taux pratiqués sont usuraires et exposent le préteur a des
poursuites pénales. Bien entendu, on n'évoque pas dans ce taux les assurances «conseillées» aux
candidats emprunteurs. Les ventes couplées ne sanapi@risées, certes, mais lorsque

I'appréciation de I'emprunteur est négative, il suffit quelquefois de faire un geste pour convaincre...
et payer plus que le taux limite imposé par la loi. Dans ce cas de figure, le préteur pousse
clairement le bouchonop loin. Mais quand on est dans le besoin...

Cela étant, comme nous le fait remarquer un spécialiste de I'Union des professionnels du crédit,
«les maxima légaux n'ont plus évolué depuis le printemps 19%7a loi permet d'adapter ces

taux a la réalitédu marché. Les niveaux de 16 et 19 pc restent bien loin de la réalité des marchés
obligataires et monétaires.

© La Libre Belgique 2003

[ Q206f AL GA2Yy €S3IIFES RS YSyiA AYFESMNN, BMPBRUNTER PEz( S
L'ARGENTCOUTEABSSI [ 4! wD9b¢ n YQAYTFEdzZSYyOS ydzZ t SYSyi
consommateur.

En ce qui concerne la position des banques et banquiers luxembourgeois, le-pedoakde la
Chambre des Députés relatif a la réunion du 27 avril 2010 entre la Commission de |a, Eartalle
WSdzySaasS SiG RS tQ93IrtAdS RSa OKIyOSa S tSa N

«l'dz 4dz2SG RS fI RSYFIYRS RS LISNYSGGNB € Ql yydz |
SEOSaaArTa I dzLINBA RQAy Al Aallddizar NI Sj dEBNIX ROAALY (SNPNR- dyCH
RQdza dzNBX SEA&GI yiG RIFIya OSNIIAya LI e&asx aQl gSNB
matiére relevant de la compétence européenne et régie par le principe de la libre prestation

de services. Cette question segexaminer dans le cadre de la transposition de la directive
2008/48/CE concernant les contrats de crédit aux consommateurs qui contient une

disposition relative au « responsible lending ». Cela signifie que les banques sont obligées

RS & QA Yy T 8deisnidur ladgitabti®n financiére de celuior, fait est que certains

clients ne coopérent pas sur ce point et ne divulguent pas leur situation réelle. Dans ce
O2y(SEGST tSa NBLNBaSyidlyda RS f Q! . eftre NI LILISE f
la banque et le client (« long term relatlonsh|p »). En effet,-celiend peu probable le refus
RQ)\yTzNJ{I u)\zy LJ NJ £ S Of Asyu Si R2yO f Q200NRA
NEStfS aAldzr GA2Y PAYFYOASNBE RS f QSYLINYzy (S dzNID

www.ligue.lu endettement@ligue.lu Page|8


http://www.lalibre.be/economie/actualite/quand-y-a-t-il-usure-51b87e69e4b0de6db9a8c063
http://www.lalibre.be/economie/actualite/quand-y-a-t-il-usure-51b87e69e4b0de6db9a8c063

8. LaCentrale des crédits aux particuliers de la Banque nationale de Belgique

A

I £ Q2LJJ24S Rdz [ dzESYo2dzNBAX fF . St 3IAljdzS RA&LIRZAS
LINE G SdzNJ SaG 206t A3S RQAY (I SNNRISNWD

Cette centrale renferme des données sur tousdastrats de crédit a la consommation et les
credits hypothécaires en cours, accordés en Belgique.

La Centrale des crédits aux particuliers comporte deux volatyolet positifet unvolet négatif

Le volet positif de la Centrale contient des donséer tous les contrats de crédit a la
consommation et les crédits hypothécaires en cours accoedéBelgique

Le volet négatif, la kste noire», identifie les mauvais payeurs, a savoir les personnes qui, dans les
KeLRGKSASA OAaSSrambbirséleursicrédit? Ged doghfed soit condervées
LISYRFEY G mMH Y2A& | LINBA& [ dzS @adimrenmbéulé le dudid dzf || NR &

Le Luxemboury S RA&aLI2&S LI & RQdzy (St AyadNHzYSyd LISNN
par conséquende pallier & un recours excesaifx crédits.

Le procesverbalde la Chambre des Députés relatif a la réunion du 27 avril 2010 entre la
/| 2YYA&aaizy RS I ClILYAfftSY RS I WSdzySaasS Si R
décrit la position des banquiers comme suit

«9y LI dz& RS f QI tiBudC@tbincaReSlestbanquitis Nel-sght pas
FIL@O2Nro6ftSa £ tF (SydzS RQdzy NBEIAAGNBE RS ONBRA
OtS t OlFdzaS RS fQdziAfAlS NBRdAzZA ST LJzA alj dzS f
résout pas le problae du surendettement. En effet, il faudrait inclure les commercants

accordant des ventes a crédit (supermarchés, marchands de voiturgsl.escbanques
NEaARSy(iSa SOKIy3aSyid RQIFAftfSdNBE SyiNB StfSa f
Paraif SdzNE X LJ2 dzNJ |lj dzQdzy NBIAAGNB RS ONBRAUG T2y 0?7
collaboration au niveau européen. Des réflexions a ce sujet sont actuellement menées a la

I 2YYAaaAz2y SdzNRPLISSYyyS® hNE dzyS az2ftdzidd2y yQSai
diversité de fichiers:

9. Les crédits belges hors Belgique

Cette «success story a commencé avec la mise en circulation des cartexédits telesque la
carte Aurore (www.aurore.conpar les grandes enseignes de supermarchés offrant a leur
clientéledes facilités de paiemerit 2 NAE RS f QF OKI & RS o6ASya SftSOGN

Ces mincrédits de type revolving a taux éleves ont largement affectés les budgets de ménages
déja empreints de diftultés firanciéres qui se voyaient contraints de recourir a ces types de

~ A s s oA

crédit./ Q8 &G ISA YOBMNDIF &S A OA SuitlejuS  QSYRSGGSYSyd

Puis ont proliféré les crédits offerts par les garagistes tel que Renault Crédit, PSA Finance, Ford
Crédit, (pel Crédit etc.
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http://economie.fgov.be/fr/consommateurs/Credit_consommation/centrale_credit_particuliers/volet_positif/index.jsp
http://economie.fgov.be/fr/consommateurs/Credit_consommation/centrale_credit_particuliers/volet_negatif/index.jsp

Souvent, ces consommateurs se rendenmémepas comptdj dzQA f & a2y d S
SYLINHzy & F dzLINB& RQdzy SiGloftAaaSySyid RS ON
territoire luxembourgeois.

yn G NJ A
NS) u

u
RAG 0O

De plus, ces typede aédits sont offerts par desimples vendeurs et non pasrdes
professionnels du crédit.

10. OS@P2f dziA2y RS& Y2&Sya LlJzmfAOAllI ANBA

{A t £QSLRIdz2S fF LWzt AOAGS SUlFIAG ljdzZ- aAYSyd Ay
RQIFIyy2y 0Sa LlnidshofeS telleRoue/l€itbizaralusPost etc.

De nos jours, tous les médias sont utilisés et on percoit des annonces dans les quotidiens, a la téle,
b £ NFXRA2 SO YsYS t £ QFNNASNE RSa | dzi2o6dzao

{Ql22dziS fI GAAAOAT AN QRAFYISEYRBN®S t LINNISSESSEF SN
mots clés Crédits en Belgique sur Google, on tombe sur une panoplie de sites tels:que
http://www.credit-24.lu/FR/PretPersonnel.awp?P1=51
http://www.creditservice.lu/services/prea-temperament/?ref=G&r%E9dHen-belgique
Exact&gclid=CKTfyliEtb8 CFWfkdigbAAdQ

http://www.credits-lux.lu/

http://www.cofidis.be/fr/home.php

http://www.alphacredit.be/fr/index.php

http://www.belgiquecredit.com/

http://www.crefibel.be/fr

etc.

11.Crédits en Belgigue et surendettement

Au sein de la population surendettée, beaucalgpclientsia Q1 R NBS & & bny'du retodrs § des {
crédits belges. AJr NI ANJ RS f Ql Yy SS H nssociale recEnsksichifffesyRS |
afférents.Enmoyenne la situationpeut étre résuméeomme suit

1 Pourcentage des personnes ayant souscrit au moins un crédit en Belgiqué4 %

T t2dz2NOSyYy Gl 3S RSa LISNE2YyYySa yQlel yue®2dza ONX
Les personnes ayant souscrit des crédits en Belgique onudecpntractéun ou plusieurs préts au
[ dzESYO62dzNH® Lt Sad L) dza 1jdz8 NI NB |jdzQdzy R2&a&AS
créances belges
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http://www.credit-24.lu/FR/Pret-Personnel.awp?P1=51
http://www.creditservice.lu/services/pret-a-temperament/?ref=GO-cr%E9dit-en-belgique-Exact&gclid=CKTfyIiEtb8CFWfkwgod71AAdQ
http://www.creditservice.lu/services/pret-a-temperament/?ref=GO-cr%E9dit-en-belgique-Exact&gclid=CKTfyIiEtb8CFWfkwgod71AAdQ
http://www.credits-lux.lu/
http://www.cofidis.be/fr/home.php
http://www.alphacredit.be/fr/index.php
http://www.belgiquecredit.com/
http://www.crefibel.be/fr

+dz £S48 (FdzE RQAYGISNs(G StS@sSsasz az2dzwSyid tSa LISN
Belgique connaisserdt court ou moyen termeles problemes de remboursement.

A leur eemande ou celle du SI@8 leur accorder des facilités de paiement, est répondu que pour
des raisons informatiques, une modification des cbridA 2 y & A Yy A U A | paspassibiedz O NI |

Il en résulte ladénonki A 2y Rdz ONBRAUG SiG f QAYUGUNRBRAzOUGAZ2Y AY
a2NILS £t aQl a3dzNBNJ Rdz LINSBYASNI N y3 SiG LI N O2ya
assez souvent largement supérieure a la mensualité contractuelle

De plus, viennerd QF 22 dzi SNJ RSa Ay (S MikgideproBé8ureidbabldeNdRl S G dzy
alourdissant ainsi considérablement le montant total de la dette.

C. Unremede?

asYS aA RQdzy LJ2A Y lpraiySe d@dbfer ce8ndeiedrRehtie diSnitle Gafile G S

tout en anticipant ainsiles défauts de paiementsassifsy QSY FNBAYy G LI & f S& RA;
la matiere, cette facon de procéder reste cependant moralement discutable et se pose la question

si la protection du consommateur ne devrait étenforcée a ce niveau.

Alors que les clients sont supposés étre des « consommateurs raisonnablement avertis », notion
adzNJ £ 1 1jdzSttS aS oFrasS RQFATfSdz2NE FdzaaiA 1/ 2dzN
aQl @8§NB [jdzS f Sa LISu&Esruaorscnsidégablelde BudeatietiérientRé fgni

pas partie de cette catégorie de consommateurs.

A ce niveau, serait a examiner la question de la pertinence de la disposition relative au
«responsible lending » dans le cadre de la directive 2008/48/@Eernant les contrats de crédit
aux consommateurs.

I 2YYS | OGdzSt t SYSy i [feldectpsir IRRStstairdeServeess dirancidra U
qui lui convient le miewgn se voit borné anciter le grand publi®ddalyser avec précaution les
différentes offres de crédit en mettant en avant le colt des emprué#disés aupres

RQA Y (i S NbepésvoiramBxa)
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D. Les acteurs rencontrés

N° |CREDITS Maison mere Objet

1 |AGF Belgium Bank ING Banque

2 | Alpha Credit BNP Paribas Banque

3 |Auxifina Krefima Banque

4 | Buyway Apax Partners Banque

5 |Cetelem BNP Paribas Banque

6 |Citibank Belgique Crédit Mutuel Nord Europe, Lille, France Banque

7 | CMV Médiforce BNP Paribas Banque

8 |Cogifi Krefima Banque

9 |Credit moderne BNP Paribas Banque

10 |Dexia Belgique Dexia Belgique Banque

11 |Dipo banque d'Epargne ING Banque

12 |Domofinance BNP Paribas Banque

13 |Eural ING Banque

14 |FCE Bank Ford Motor Company Banque

15 |Finalia BNP Paribas Banque

16 |Findomestic BNP Paribas Banque

17 |Finmatic Krefima Banque

18 |GMAC (Opel) Ally Financial Banque

19 |Kredietbank KBC Kredietbank KBC Banque

20 |Krefima Krefima Banque

21 |Mercator Bank ING Banque

22 |Patriotigue Banque d'Epargne|ING Banque

23 |PSA Finance Peugeot SA Banque Banque

24 |Record Bank ING Banque

25 |Renault Credit Car Alpha Credit Banque

26 |Sodefina ING Banque

27 |Westkrediet ING Banque

28 Laser BNP Paribas (.:art.es

privatives

N° |RECOUVREMENT Maison mere Objet

1 |Atradius Atradius Recouvrement

2 |EFFICO BNP Paribas Recouvrement

3 |EulerHermes Euler Hermes Recouvrement

4 | Fiducré ING Recouvrement

5 |ING Commercial Finance Bely ING Recouvrement

N° |COURTAGE Site internet Objet

1 | Crédit Populaire Européen www.cpecredit.com Courtier

2 |ArlonCredit www.arlon-credit.be Courtier

3 | Credit Direct Arlon www.creditdirect.be Courtier

4 |SFB www.sfb.lu Courtier

5 |BelgoluxFinances www.belgoluxfinances.com Courtier

6 |lux account www.creditlux.lu Courtier
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